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Déng Nai, ngay/AOthdng 12 nim 2025

NGHI QUYET
Két qud giam sat viéc giai quyet don khiéu nai, t0 cdo ciia cong dan
trén dia ban tinh Dong Nai giai doan 2021 - 2024

HOQI PONG NHAN DAN TINH PONG NAI
KHOA X KY HQP THU 8

Cdn ctk Ludt T6 chikc chinh quyén dia phiong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cdn cit Ludt Hoat déng gidm sdt ciia Quéc hdi va Hi déng nhéan dén ngay
20 thang 11 nam 2015;

_ Can cit Nghi quyét s6 23/NQ-HDND ngay 24 thang 7 nim 2025 ciia Hpi
dong nhdn ddn tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua Hoi dong nhdn ddn tinh
Pong Nai khoa X nhiém ky 2021 - 2026,

Cdn cit Nghi quyét s6 37/NQ-HDND ngay 10 thing 7 nim 2024 cia Hgi
dong nhan dan tinh vé chuong trinh gidm sdt ciia Hoi déng nhén dén tinh Dc‘;ng
Nai nam 2025, Quyér dinh s6 16/NO- HDND ngay 29 z‘hang 8 nam 2025 cua
Thuong truc Hoi dong nhdn dan tinh vé két qua gidm sdt gidi quyét don khiéu
nai, 16 cdo ciia cong dan trén dia ban tinh Déng Nai giai doan 2021 - 2024;

Trén co sé xem xét Bdo cdo sé6 730/BC-DGS ngay 08 thang 12 nam 2025
cua Doan gidm sat cua Hoi dong nhén ddn tinh vé két qud giam sat viéc giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo cia cong dan trén dia ban tinh Péng Nai giai doan
2021 - 2024, y kién thdo ludn ciia dai biéu Hpi dong nhdn dén tinh tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Hoi déng nhan dan tinh théng nhat v6i Bao cdo sd 730/BC- bGS
ngay 08 thang 12 nam 2025 cua Doan giam sat cia Hoi ddng nhan dan tinh vé két

qué giai quyét don khiéu nai, t6 céo ctia cong dan trén dia ban tinh DPdng Nai giai
doan 2021 - 2024.

Pi¢u 2. Trach nhiém ciia cdc co quan
1. Péi v&i Uy ban nhan dén tinh:
a) Chi dao giai quyét dit diém cac vu vige khiéu nai, td cao ton dong, kéo

dai, qua han; thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét, két luan da c6 hiéu luc
phap luat;

b) Néang cao chit lugng phén loai, xur ly don ngay tu dau; ting cuong hudng
dan cong dan, tuyén truyén phap luat, ddi thoai, hoa giai tai co sd; han ché don
vuot cap;
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c) Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau trong tiép cong dén; gan tiép cong dan voi
giai quyét khiéu nai, t céo; ting cudng bdi duong can b 1am cong tac nay;

d) Ra soat quy trinh phéi hop giai quyét vu viéc phirc tap; phan dinh 16 trach
nhiém tung cép; ting cuong kiém tra, khen thudng, xur 1y nghiém cac truong hop
dé ton dong kéo dai;

¢) Pay manh chuyén déi sb trong tiép nhén, quén 1y, théng ké don; xay dung
co s dir liéu lién thong;

e) Tang cuong quan ly dat dai, nhit 1a cong tac cap gidy chimg nhin quyén
str dung dat, han ché tranh chap, khiéu kién phat sinh;

g) Bao dam kinh phi, ha ting cong nghé; chi dao céc sd, nganh, dia phuong
phdi hop, cung cp kip thoi thong tin, tai liéu cho Toa 4n nhan dén céc cap, nhét
14 céc vu 4n hanh chinh, dat dai;

h) Chi dao s&, nganh c6 lién quan khan trurong ra soat toan bo ché do, chinh
sach dbi v6i can bd 1am cong tac tiép cong dén, xur ly don khiéu nai, t6 cdo da
dugc ban hanh va ap dung truge khi sap x€p don vi hanh chinh cap tinh tai tinh
Pong Nai va tinh Binh Phudc (trude sap xép); trén co s& d6, tham muu Uy ban
nhan déan tinh dé trinh Hoi ddng nhan dan tinh xem xét, ban hanh nghi quyét méi,
thong nhét ap dung trén dia ban tinh Pdng Nai sau sip xep, bio dam tinh déng
bd, phit hgp véi quy dinh phéap luat hién hanh va thuc tién dia phuong.

2. Pbi véi Thanh tra tinh:

a) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dén tinh xay dung va td chirc thuc hién
ké hoach thanh tra trach nhiém héng nam; don déc thue hién dit diém cac quyét
dinh da co6 hiéu luc;

b) Nang cao chat luong thim tra, x4c minh; huéng din, theo ddi, don dbc
viéc chz"ip hanh thoi han, trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

¢) Tang cudng thanh tra trich nhiém nguoi ding dau; kip thoi xir Iy t6 chire,
ca nhan vi pham;

d) Pinh ky tham muu Uy ban nhé4n dan tinh bao cdo Tinh ty, Thudng truc
Hoi déng nhén dan tinh vé cic vu viéc dong nguoi, phire tap, kéo dai;

3. Vién Kiém sét nhan dén tinh, Toa 4n nhan dan tinh, Thi hanh 4n dén sy tinh:

a) Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau; gan két qua giai quyét voi trach
nhiém cé nhén; ning cao trinh d6 chuyén mon, k¥ ning tiép cong déan, giai quyét
don cho dd1 ngli can bg, cdng chirc;

b) Dinh ky trao d6i thong tin gitra cac co quan tu phap voi Uy ban nhan dan
cac cap va co quan lién quan vé céac vy viée phurc tap, c6 nguy co phat sinh diém
néng dé théng nhét hudng xtr 1y;

¢) Piy manh tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, té céo, té tung va thi hanh
an dan su;

d) Tang cuong thanh tra, kiém tra ndi bd; kip thoi phat hién, xt 1y vi pham,
ti€u cuc;
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d). B4 tri, nang cip khu vuc tiép cong dan trang trong, lich su, thuén tién; bdo
dam dleu kién lam viéc cho can bd thyc hién nhiém vu va cong dan dén lién hé
giai quyét.

Pitu 3. Thoi gian khic phuc han ché

Thot gian dé cac co quan khic phuc cac tdn tai, han ché di néu trong Bdo
céo s6 730/BC- bGS ngay 08 thang 12 nam 2025 cua Doan g1am sat ciia Hoi dong
nhén dan tinh vé két qua giam sat viéc gial quyet don khiéu nai, t6 cdo clia cong

dan trén dia ban tinh Pong Nai giai doan 2021 —2024: hoan thanh truéc 30 thang
10 nam 2026.

Pidu 4. Trach nhiém bio cio két qua thwe hién

Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, Vién kiém sat nhan dan tinh, Toa an
nhan dan tinh, Thi hanh an dén sy tinh co trach nhiém bao cdo két qua cac noi
dung quy dinh tai Piéu 3 Nghi quyet nay gui vé Thuong truc Hoi dong nhan dan

tinh trude ngay 15 thang 11 nam 2026, dé tong hop béo cdo tai ky hop cudi nim
2026 ctia Hoi dong nhan dén tinh.

Pidu 5. Té chirc thyuc hién

1. Uy ban nhan dén tinh, Thanh tra tinh, Vién kiém sat nhan dan tinh, Toa an
nhan dén tinh, Thi hanh 4n dan su tinh c6 trach nhi¢ém thi hanh nghi quyét nay.

2. Thuong truc Hdi d6ng nhéan dén tinh, cac Ban cua Hoi dong nhén dan tinh,
céc Té dai bidu Hoi ddng nhan dan tinh va cac dai biéu Hoi déng nhan dén tinh
giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay da duoc Hoi déng nhdn dan tinh Dong Nai khoa X, Ky hop

thit 8 théng qua ngay 10 thang 12 ndm 2025 va c6 hiéu luc ké tir ngay théng qu W

Noi nhin: Hun

- Uy ban Thudng vu Qubc hoi;

- Chinh phu;

- Vian phong Quéc hdi;

- Vian phong Chinh phu;

- Thuong truc Tinh ny;

- Poan dai bidu Quéc hdi tinh;

- Thuong truc HDND tinh;

- UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Céc S@, ban, nganh tinh;

- VKSND, TAND, THADS tinh;

- Vin phong: Tinh 0y, Poan PBQH va HDND tinh,
UBND tinh;

- Pang uy, TTHDND, UBND céc X3, phuong;

- Bdo va Phat thanh, truyén hinh Pong Nai (dua tin va
déng tai trén cdng thong tin dién tir tinh);

- Cong bao dién tir tinh;

- Luu: VT, PCTHDND.

Ton Ngoc Hanh




